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Инструкция
Подача заявки и выдача кредита наличными в мобильном приложении Банка 
ДОМ.РФ

https://apps.apple.com/ru/app/%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D0%BA-%D0%B4%D0%BE%D0%BC-%D1%80%D1%84/id1225153051
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.bssys.roscapretail&hl=ru&gl=US
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Подача заявки на кредит наличными в мобильном приложении Банка ДОМ.РФ

На главном экране мобильного приложения 
необходимо нажать на кнопку «Открыть новый 
продукт»

Далее необходимо выбрать «Кредит на любые цели» Откроется экран с кредитным калькулятором. В 
нем необходимо выбрать желаемую сумму и срок 
кредита с комфортным для вас платежом и 
нажать кнопку «Далее»
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Подача заявки на кредит наличными в мобильном приложении Банка ДОМ.РФ

Откроется анкета для заполнения личных данных, 
часть которых уже будет заполнена, если все данные 
актуальные, вам необходимо заполнить оставшиеся 
поля и нажать на кнопку «Далее»

4 Если ваши данные неактуальны, нажмите на слайдер 
«Данные не актуальны» и в таком случае вам нужно  
обратиться в отделение банка для предоставления 
действующего паспорта
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Подача заявки на кредит наличными в мобильном приложении Банка ДОМ.РФ

На втором шаге необходимо заполнить данные о 
занятости и доходах и нажать кнопку «Далее»

На третьем шаге  необходимо заполнить данные 
об образовании, данные контактного лица, 
указать номер СНИЛС* и нажать кнопку «Далее»
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*Указывать номер СНИЛС для военнослужащих необязательно
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Подача заявки на кредит наличными в мобильном приложении Банка ДОМ.РФ

На четвертом шаге необходимо загрузить изображения всех страниц 
паспорта, документы, подтверждающие доход и занятость (при 
необходимости) и нажать кнопку «Далее».
На данном шаге также можно ознакомиться с заявлениями-
согласиями предоставляемыми банку.

Далее на телефон, указанный в анкете, придёт СМС-сообщение с ОТР-
кодом, который следует ввести для подтверждения согласия на обработку 
персональных данных и получение информации в БКИ.
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Подача заявки на кредит наличными в мобильном приложении Банка ДОМ.РФ

После ввода СМС-кода вы будете перенаправлены на 
экран для отслеживания статуса заявки. Приложение 
можно закрыть, после на него можно будет попасть из 
главного меню приложения.

После одобрения кредита. На экране статуса вы 
увидите соответствующее уведомление
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Выдача кредита наличными в мобильном приложении Банка ДОМ.РФ

На главном экране мобильного приложения 
отображаются статусы по вашей заявке. Для 
продолжения необходимо нажать на баннер и перейти 
на следующий экран

На данном экране необходимо ознакомиться с 
условиями и документацией, передвинуть плашку 
в активное состояние и нажать на кнопку 
«Получить кредит»!

1 2



8

На данном экране необходимо 
ввести код из СМС для 
подтверждения выдачи кредита

Процесс выдачи кредита практически завершен, осталось 
дождаться СМС сообщения. Оно будет отправлено по факту 
зачисления денежных средств на ваш счет

Выдача кредита наличными в мобильном приложении Банка ДОМ.РФ
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Просмотр документов по кредиту после выдачи в мобильном 
приложении Банка ДОМ.РФ

Для просмотра документов по кредиту после выдачи, в 
мобильном приложении в меню «События» на вкладке «Из 
приложения» необходимо нажать на поле «Выдача кредита»

На данном экране «Детали операции» можно просмотреть все 
документы по кредиту и при необходимости скачать их
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