
УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ ПО РЕЗЕРВИРОВАНИЮ  
НОМЕРА ТЕКУЩЕГО СЧЕТА В АО «БАНК ДОМ.РФ»  

 
 
Принятые термины, сокращения и определения: 
 
Банк – Акционерное общество «Банк ДОМ.РФ». 
 
Дата резервирования счета – дата подачи Заявки на сайте Банка. 
 
Договор банковского счета – письменное соглашение Банка и Клиента, предметом 
которого является открытие Клиенту текущего счета и расчетно-кассовое обслуживание 
Клиента. 
 
Договор о резервировании счета – договор, заключенный между Банком и Клиентом 
(далее совместно Стороны), в соответствии с настоящими Условиями. 
 
Заявка – электронная форма для внесения сведений, а также прикрепления электронных 
образов документов (при необходимости) в целях резервирования номера счета, 
оформляемая Клиентом на официальном сайте Банка в сети Интернет, включающая в себя 
сведения, необходимые для предоставления Банком Услуги. 
 
Клиент – физическое лицо. 
 
Код подтверждения из SMS-сообщения – четырехзначный цифровой код, 
направляемый Банком в SMS-сообщении на указанный в Электронной форме номер 
мобильного телефона Клиента. 
 
Резервирование счета (Услуга) – услуга Банка по резервированию номера текущего 
счета на основании Заявки. 
 
Срок резервирования – 30 (тридцать) календарных дней, исчисляемых с Даты 
резервирования счета. 
 
Условия – настоящие Условия предоставления услуги по резервированию номера 
текущего счета в АО «Банк ДОМ.РФ», размещенные в Электронной форме. Условия 
определяют положения Договора о резервировании счета, заключаемого между Банком и 
Клиентом. 
 
Электронная форма – электронная страница на официальном сайте Банка с полями для 
ввода номера мобильного телефона и Кода подтверждения из SMS-сообщения, 
необходимых для подписания простой электронной подписью Соглашения  
об использовании простой электронной подписи, Согласия заявителя, принятия Условий. 
 
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ 

1. Услуга предоставляется Клиентам, являющимся резидентами Российской Федерации, 
изъявившим желание воспользоваться Услугой.  

2. Банк резервирует номер счета Клиенту по балансовому счету второго порядка 40817  
в рублях Российской Федерации. 
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3. Клиент подтверждает принятие Условий и согласие с ними посредством ввода  
в соответствующие поля Электронной формы номера мобильного телефона Клиента и Кода 
подтверждения из SMS-сообщения Банка после ознакомления с настоящими Условиями. 

Заключение Договора о резервировании счета осуществляется путем направления Заявки 
Клиентом и ее акцепта Банком путем совершения действий по резервированию номера 
счета. Договор о резервировании счета является заключенным между Банком и Клиентом 
с Даты резервирования счета. Клиент лично заполняет и направляет Заявку в Банк, 
оформление и направление Заявки представителем Клиента не допускается. Таким 
образом, оформление и направление Заявки Клиентом признаются Сторонами, 
совершенными Клиентом лично. 

4. Услуга оказывается без посещения Клиентом офиса Банка посредством оформления 
Заявки на официальном сайте Банка, содержащей информацию о Клиенте и иные 
сведения/документы, необходимые для оказания Услуги. 

5. Услуга не оказывается Банком в следующих случаях: 

− при недействительности документа, удостоверяющего личность Клиента;  
− выявлении Банком при проверке Заявки расхождений/неточностей  

в предоставленных сведениях/отсутствие документа (его нечитабельность) и при их 
неустранении Клиентом в течение Срока резервирования;  

− у Клиента есть действующий продукт в Банке.  

6. Услуга предоставляется Клиенту бесплатно.  

7. Банк уведомляет Клиента о резервировании счета/об отказе в резервировании счета/ 
о необходимости в течение Срока резервирования устранения выявленных 
расхождений/неточностей в предоставленных сведениях, предоставления отсутствующего 
документа (его нечитаемость), путем телефонного информирования на номер телефона, 
указанный в Заявке:  

− в течение 1 (одного) часа с момента подачи Клиентом Заявки при поступлении 
Заявки в Банк до 17:00;  

− не позднее 10:00 дня, следующего за днем подачи Клиентом Заявки,  
при поступлении Заявки в Банк после 17:00.  

8. Счет открывается Клиенту в течение Срока резервирования при представлении 
комплекта документов, необходимого для заключения Договора банковского счета 
согласно законодательству Российской Федерации и требованиям Банка и открытия счета 
с участием выездного работника Банка. В случае если в течение указанного срока Счет  
не будет открыт номер зарезервированного Счета аннулируется автоматически, Договор  
о резервировании счета считается расторгнутым.  

9. В рамках оказания Банком услуги Клиентом в течение Срока резервирования может быть 
зарезервировано не более 1 (одного) счета.  

10. Резервирование номера счета не является операцией по открытию счета. Счет  
с зарезервированным номером не может быть использован Клиентом для проведения 
приходно-расходных операций до даты заключения с Банком Договора банковского счета 
и открытия счета. 

11. Банк вправе отказать в предоставлении Услуги без объяснения причин.  

12.  Резервирование счета не является обязательством Банка открыть счет. Банк вправе 
отказать Клиенту в открытии счета в следующих случаях: 
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− непредставление Клиентом в Банк всех документов и сведений, необходимых  
для заключения Договора банковского счета в соответствии с требованиями 
действующего законодательства Российской Федерации и Банка и открытия счета 
и/или документов и сведений, необходимых Банку для осуществления функций, 
возложенных на него действующим законодательством Российской Федерации;  

− Клиентом не оплачена комиссия, взимаемая Банком за открытие счета  
(при наличии); 

− в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской 
Федерации. 


